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ส่วนที ่4 

การติดตามประเมินผลและตวัช้ีวดัผลการด าเนนิงาน 

 

4.1  การติดตามประเมินผลและตวัช้ีวดัผลการด าเนนิงาน 

4.1.1 กระบวนการติดตามประเมินผลภายในส านกัวิชา 

1.  ประชุมส ำนักวิชำอย่ำงน้อยเดือนละ 1  คร้ัง เพ่ือรำยงำนและติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำของงำนที่ได้รับมอบหมำยตำมภำรกจิของส ำนักวิชำ 

2.   ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิชำอย่ำงน้อย 3 เดือนต่อ 1 คร้ัง เพ่ือ
ติดตำมประเมินผลและปรับปรุง ทบทวนแผนกำรด ำเนินของส ำนักวิชำให้

สอดคล้องกับมหำวิทยำลัยและสภำวะกำรณ์   และรำยงำนผลให้รอง

อธกิำรบดีในก ำกบัทรำบ 
3.   ประชุมสรุปผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิชำอย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง และ

รำยงำนต่อรองอธกิำรบดีในก ำกบัทรำบ 
 4.  ประชุมอำจำรย์ประจ ำส ำนักวิชำ และตำมกลุ่มงำนที่ได้รับมอบหมำย ตำม 
       ควำมเหมำะสมกบัแผนงำนทไีด้รับมอบหมำย เพ่ือรำยงำนต่อคณะกรรมกำร   
       ประจ ำส ำนักวิชำ 

4.1.2 กระบวนการติดตามประเมินผลอื่นๆ 

1. ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.)   
มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวงมุ่งเน้นในกำรพัฒนำคุณภำพ โดยได้น ำระบบและกลไก

ของกำรประกันคุณภำพเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2545 เป็นต้นมำ ทั้งน้ี

มหำวิทยำลัยได้มีกำรก ำหนดนโยบำยกำรประกันภำพ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนทุก

หน่วยงำนในมหำวิทยำลัย โดยที่ระบบและกลไกในกำรประกันคุณภำพจะเน้น กำรติดตำม 

ควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และปรับปรุงคุณภำพของกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจต่ำง ๆ  อย่ำง

ต่อเน่ือง ทั้งน้ี ได้ยึดกรอบกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำและมำตรฐำน

กฎเกณฑอ์ื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพภำยนอกของส ำนักงำนรับรองมำตรฐำน

และประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (สมศ.) และมำตรฐำนด้ำนคุณภำพของมหำวิทยำลัย เพ่ือให้กำร

ด ำเนินงำนตำมภำรกิจต่ำง ๆ บรรลุเป้ำประสงค์และมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง โดยมีกำรตรวจ

ประเมินคุณภำพภำยในตำมองค์ประกอบทั้งหมด 9 องค์ประกอบ ดังน้ี 
องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนกำรด ำเนินงำน 
 ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  กระบวนกำรพัฒนำแผน 
องค์ประกอบที่ 2  กำรเรียนกำรสอน 

 ตัวบ่งช้ีที่ 2.1  ระบบและกลไกกำรพัฒนำและบริหำรหลักสตูร 
 ตัวบ่งช้ีที่ 2.2  อำจำรย์ประจ ำที่มีคุณวุฒิปริญญำเอก 

 ตัวบ่งช้ีที่ 2.3  อำจำรย์ประจ ำที่ด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร 
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 ตัวบ่งช้ีที่  2.4  ระบบกำรพัฒนำคณำจำรย์และบุคลำกรสำย 
                  สนับสนุน 

 ตัวบ่งช้ีที่ 2.5  ระบบและกลไกกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

 ตัวบ่งช้ีที่ 2.6  ระบบและกลไกกำรพัฒนำสมัฤทธผิลกำรเรียนตำม
คุณลักษณะของบัณฑติ  

 ตัวบ่งช้ีที่ 2.7  ระบบและกลไกกำรพัฒนำสมัฤทธิ์ผลกำรเรียน
ตำมคุณลักษณะของบัณฑติ  

 ตัวบ่งช้ีที่ 2.8  ระดับควำมส ำเรจ็ของกำรเสริมสร้ำงคุณธรรม
จริยธรรมที่จัดให้กบันักศึกษำ 

องค์ประกอบที่ 3  กจิกรรมกำรพัฒนำนักศึกษำ 
 ตัวบ่งช้ีที่ 3.1  ระบบและกลไกกำรให้ค ำปรึกษำและบริกำรด้ำน

ข้อมูลข่ำวสำร 

 ตัวบ่งช้ีที่ 3.2  ระบบและกลไกกำรส่งเสริมกจิกรรมนักศึกษำ 
องค์ประกอบที่ 4  กำรวิจัย 

 ตัวบ่งช้ีที่ 4.1  ระบบและกลไกกำรพัฒนำงำนวิจัยหรืองำนร้ำงสรรค์ 
 ตัวบ่งช้ีที่ 4.2  มีระบบบริหำรจัดกำรควำมรู้จำกงำนวิจัยและงำน

สร้ำงสรรค์ 

 ตัวบ่งช้ีที่ 4.3  เงินสนับสนุนงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ต่อจ ำนวน 
อำจำรย์ประจ ำและนักวิจัยประจ ำ 

องค์ประกอบที่ 5  กำรบริกำรวิชำกำร 
 ตัวบ่งช้ีที่ 5.1  ระบบและกลไกกำรบริกำรทำงวิชำกำรแก่สงัคม 

 ตัวบ่งช้ีที่ 5.2  กระบวนกำรบริกำรทำงวิชำกำรให้เกดิประโยชน์ต่อ  
สงัคม 

องค์ประกอบที่ 6  กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  

 ตัวบ่งช้ีที่ 6.1  กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

องค์ประกอบที่  7  กำรบริหำรจัดกำร 
 ตัวบ่งช้ีที่ 7.1 ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรบริหำรประจ ำส่วนงำน

และผู้บริหำรทุกระดับของมหำวิทยำลัย 

 ตัวบ่งช้ีที่ 7.2 กำรพัฒนำส่วนงำนสู่สถำบันเรียนรู้  
 ตัวบ่งช้ีที่ 7.3 ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตดัสนิใจ 

 ตัวบ่งช้ีที่ 7.4  ระบบบริหำรควำมเสี่ยง   
องค์ประกอบที่  8  กำรเงินและงบประมำณ 

 8.1 ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ 

องค์ประกอบ 9 ระบบและกลไกกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 

 ตัวบ่งช้ีที่ 9.1  ระบบและกลไกกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
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2. ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก (สมศ.) 
กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยนอกเป็นกำรประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำ 

เพ่ือตรวจสอบคุณภำพของสถำนศึกษำ โดยหน่วยงำนหรือบุคคลภำยนอกสถำนศึกษำ เพ่ือมุ่งให้มีกำร

พัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำของสถำนศึกษำดีย่ิงข้ึน ซ่ึงเร่ิมต้นจำกำรที่สถำนศึกษำมีระบบ

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน และมีระบบประเมินตนเองก่อน ต่อจำกน้ันจึงรับกำรประเมิน

คุณภำพภำยนอกโดย สมศ. ซ่ึงจะด ำเนินกำรพิจำรณำและตรวจสอบจำกผลกำรประเมินคุณภำพ

ภำยในของสถำนศึกษำ กำรประเมินคุณภำพภำยในและกำรประเมินคุณภำพภำยนอกจึงควร

สอดคล้องและเป็นไปใสทิศทำงเดียวกัน เพรำะต่ำงมุ่งสู่มำตรฐำนหรือคุณภำพที่ดำดหวังให้เกิดแก่

ผู้เรียน โดยแบ่งกลุ่มตัวบ่งช้ีเป็น 4 กลุ่มดังน้ี 
กลุ่มตวับ่งช้ี ตวับ่งช้ี 

กลุ่มตัวบ่งช้ี 
พ้ืนฐำน 

ดา้นคุณภาพบณัฑิต 
1.  บัณฑติปริญญำตรีที่ได้งำนท ำหรือประกอบอำชีพอสิระภำยใน ๑ ปี 
2.  คุณภำพของบัณฑติปริญญำตรี โท และเอก ตำมกรอบมำตรฐำน 

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 
3.  ผลงำนของผู้ส ำเรจ็กำรศึกษำระดับปริญญำโทที่ได้รับกำรตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
4.  ผลงำนของผู้ส ำเรจ็กำรศึกษำระดับปริญญำเอกที่ได้รับกำรตีพิมพ์ 
ดา้นงานวิจยัและสรา้งสรรค ์

5.  งำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

6.   งำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ที่น ำไปใช้ประโยชน์ 

7.  ผลงำนวิชำกำรที่ได้รับกำรรับรองคุณภำพ 

ดา้นการบริการวิชาการแก่สงัคม 

8. กำรน ำควำมรู้และประสบกำรณ์จำกกำรให้บริกำรวิชำกำรมำใช้ในกำรพัฒนำ 

กำรเรียนกำรสอนและ/หรือกำรวิจัย 

9.  ผลกำรเรียนรู้และส่งเสริมควำมเข้มแขง็ของชุมชนหรือองค์กร 

ดา้นการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

10.  กำรส่งเสริมและสนับสนุนด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม 

11.  กำรพัฒนำสนุทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม 

ดา้นการบริหารและการพฒันาสถาบนั 

12.  กำรปฏบัิติตำมบทบำทหน้ำที่ของสภำสถำบัน 

13.  กำรปฏบัิติตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรสถำบัน 

14.  กำรพัฒนำอำจำรย์ 

ดา้นการพฒันาและประกนัคุณภาพการศึกษา 

15.  ผลประเมินกำรประกนัคุณภำพภำยในรับรองโดยต้นสงักดั 
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กลุ่มตวับ่งช้ี ตวับ่งช้ี 
กลุ่มตัวบ่งช้ี 
อตัลักษณ์ 

16.  ผลกำรประเมินตำมอตัลักษณ์ของสถำบัน 

     16.1  ผลกำรบิรหำรสถำบันให้เกดิอตัลักษณ์ 

     16.2  ผลกำรพัฒนำบัณฑติตำมอตัลักษณ์ 

17. ผลกำรพัฒนำตำมจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์  
ของสถำบัน 

กลุ่มตัวบ่งช้ี

มำตรกำรส่งเสริม 
18.   ผลกำรช้ีน ำ ป้องกนัหรือแก้ปัญหำของสงัคมในด้ำนต่ำงๆ 

18.1 ผลกำรช้ีน ำ ป้องกนัหรือแก้ปัญหำของสงัคมในประเดน็ที่ 1  
ภำยในสถำบัน 

18.2 ผลกำรช้ีน ำ ป้องกนัหรือแก้ปัญหำของสงัคมในประเดน็ที่ 2 
ภำยนอกสถำบัน 

    

 3.  การประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 
มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวงมีนโยบำยให้หน่วยงำนภำยในจัดท ำค ำรับรองกำร

ปฏิบัติงำนเป็นประจ ำทุกปีงบประมำณ เพ่ือขับเคล่ือนภำรกิจและแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของ

หน่วยงำน โดยจะมีกำรประเมินค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนทุกสิ้ นปีงบประมำณ รำยละเอียดกำร

ประเมินฯ ตำมดัชนีช้ีวัดดังต่อไปนี้  
3.1  ด้ำนกำรผลิตบัณฑติ 

1.  จ ำนวนนักศึกษำที่เข้ำใหม่ 
 1.1  ระดับปริญญำตรี 

 1.2  ระดับบัณฑติศึกษำ 

2.  จ ำนวนนักศึกษำทั้งหมด 

 2.1  ระดับปริญญำตรี 

 2.2  ระดับบัณฑติศึกษำ 

3.  ร้อยละของผู้มีสิทธเิข้ำศึกษำต่อจ ำนวนผู้สมัคร 

 3.1  ระดับปริญญำตรี 

 3.2  ระดับบัณฑติศึกษำ 

4.  ร้อยละของอำจำรย์ประจ ำที่มีคุณวุฒิระดับปริญญำเอกหรือเทยีบเทำ่ 

5.  ร้อยละของอำจำรย์ประจ ำที่มีต ำแหน่งทำงวิชำกำร 

6.  ร้อยละของผู้ส ำเรจ็กำรศึกษำระดับปริญญำตรีจบตำมหลักสตูรภำยใน 
     ระยะเวลำที่ก  ำหนด   

7.  ร้อยละของผู้ส ำเรจ็กำรศึกษำระดับบัณฑติศึกษำจบตำมหลักสตูรภำยใน 
    ระยะเวลำที่ก  ำหนด   
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8.  ร้อยละของหลักสูตรที่เป็นไปตำมเกณฑม์ำตรฐำนของ สกอ. 

9.  ร้อยละของหลักสูตรที่มีกำรประเมินตำมวงรอบของกำรใช้หลักสตูร  

10. ร้อยละของประมวลรำยวิชำตำมหลักสตูรที่เปิดสอนและได้จัดท ำเสรจ็     
      สมบูรณ์ 

11. ร้อยละของกำรมีงำนท ำและหรือศึกษำต่อของบัณฑิต หลังจำกส ำเรจ็ 
      กำรศึกษำ ภำยใน 1 ปี (รวมถึงกำรเป็นผู้ประกอบกำร) 
12. ระดับควำมพึงพอใจของนำยจ้ำงต่อผลกำรท ำงำนของผู้ส ำเรจ็กำรศึกษำ 
      ระดับปริญญำตรี 

 
3.2  ด้ำนกำรวิจัย 

1. จ ำนวนโครงกำรวิจัยประจ ำปี (ที่ได้รับจัดสรรงบประมำณ) 
 1.1  ทุนภำยใน 
 1.2  ทุนภำยนอก 

2.  จ ำนวนงบประมำณประจ ำปีของโครงกำรประจ ำปีต่อจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำ

ทั้งหมด (รวมงบประมำณภำยในและภำยนอก) 

3.  จ ำนวนบทควำมวิจัยที่มีกำรเผยแพร่ในวำรสำรและหรือเอกสำรกำรประชุม 

 3.1  ระดับชำติ 
 3.2  ระดับนำนำชำติ 

4.  จ ำนวนผลงำนวิจัยที่มีกำรย่ืนหรือขอจดทะเบียนทรัพย์สนิทำงปัญญำ  

5.  จ ำนวนสถำบันและหรือองค์กรภำยนอกที่มีควำมร่วมมือทำงกำรวิจัย 

6.  จ ำนวนงำนวิจัยที่ได้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์หรือบริกำรชุมชน  

7.  สดัส่วนจ ำนวนบทควำมวิจัยที่พิมพ์เผยแพร่ต่อจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำ 
ทั้งหมด 

 

3.3  ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร 
1.  จ ำนวนกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่สงัคมและชุมชน 
 1.1  จ ำนวนโครงกำรและหรือกจิกรรม 
 1.2  จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำรและหรือกจิกรรม 

 1.3  รำยได้ที่ได้จำกกำรบริกำรวิชำกำร (รำยได้เหนือรำยจ่ำย) 

2.  ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

3.  ร้อยละของงำนบริกำรวิชำกำรแล้วเสรจ็ตำมระยะเวลำที่ก  ำหนด 

4.  จ ำนวนกำรเป็นกรรมกำรภำยนอก (กรรมกำรวิชำกำรและหรือวิชำชีพ) 
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3.4  ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม   
1.  จ ำนวนโครงกำรและหรือกจิกรรมในกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรม  (จัดโดยส ำนักวิชำ) 
2.  จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำรและหรือกจิกรรม 

 

4.  การรายงานผลการด าเนนิงาน (รายงานงบประมาณส้ินสุดรายไตรมาส) 
 มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวงก ำหนดให้ทุกหน่วยงำนจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตร

มำส และก ำหนดแนวทำงกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนโดยให้ทุกหน่วยงำนน ำ เสนอ

ผลกำรด ำเนินงำนต่อรองอธกิำรบดี/ผู้ช่วยอธกิำรบดีที่ท  ำกับดูแลทุก 6 เดือน (เดือนเมษำยน และ

เดือนตุลำคมของทุกปีงบประมำณ) ด้วยโปรแกรม Power Point รำยละเอยีดกำรน ำเสนอดังน้ี 
1. ภำรกจิหลักของหน่วยงำน 
2. โครงสร้ำงกำรบริหำรของหน่วยงำน 

3. ผลกำรด ำเนินงำนตำมภำรกจิ 

 3.1  ด้ำนกำรใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำน 

 3.2  ด้ำนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (ถ้ำมี) 

 3.3  ด้ำนกำรด ำเนินโครงกำรตำมแผนปฏบัิติกำรประจ ำปี 

4. ปัญหำ อุปสรรคส ำคัญที่มีผลต่อกำรด ำเนินงำน 

5. สิ่งที่หน่วยงำนอยำกจะพัฒนำ งำนที่ได้รับมอบหมำย 

 

 5. รายงานการประเมินผลระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสีย่ง 
มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวงก ำหนดให้ทุกหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยรำยงำนผลกำร

ประเมินระบบควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้มหำวิทยำลัยทรำบอย่ำงต่อเน่ืองทุกสิ้น

ปีงบประมำณ เพ่ือน ำผลกำรประเมินไปประกอบเพ่ือพิจำรณำถึงประสิทธิภำพของระบบกำร

บริหำรจัดกำรที่มีอยู่ของมหำวิทยำลัย รำยละเอยีดของกำรจัดท ำรำยงำนมีดังน้ี 
1. แบบรำยงำนสภำพแวดล้อมทั่วไป และระบบควบคุมภำยในที่มีอยู่ของหน่วยงำน 
2. แบบรำยงำนผลประเมินองค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน 
3. แบบประเมินองค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน 
4. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปรับปรุงกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำร

ควำมเสี่ยงของปีงบประมำณที่ผ่ำนมำ 
5. แบบฟอร์มกำรบริหำรควำมเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง 
6. แบบฟอร์มกำรประเมินโอกำส ผลกระทบ และระดับควำมเสี่ยง 
7. แบบรำยงำนกำรประเมินผลและแผนกำรปรับปรุงระบบควบคุมภำยในและ

บริหำรควำมเสี่ยง 
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